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Aktuella fragor om tillsyn
Ajankohtaista valvonnasta

Informationstillfalle for privata social- och halsovards serviceproducenter
Yksityisten sote-palveluntuottajien infotapaaminen 23.10.24
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omavalvontaillmoitus




Ne

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Tjansteproducentens
anmalningsskyldighet

29 §

. Tjansteproducenten ska trots
sekretessbestammelserna underratta
tjAnsteanordnaren och
tillsynsmyndigheten om brister eller
missforhallanden som framkommer i
tjansteproducentens egen eller en
underleveranttrs verksamhet, och som i
vasentlig grad aventyrar klient- och
patientsakerheten.

. Dessutom ska tjansteproducenten anmala
sadana handelser, skador eller farliga
situationer som pa ett allvarligt satt har
aventyrat klient- och patientsékerheten
samt Ovriga brister som
tjdnsteproducenten inte har kunnat eller
inte kan korrigera genom
egenkontrollatgarder.

Palveluntuottajan ja
ﬂ; henkilokunnan
IImoitusvelvollisuus

298

Palveluntuottajan on ilmoitettava
valittomasti salassapitosaannosten
estamatta palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle, jos
palveluntuottajan omassa tai
alihankkijan toiminnassa ilmenee
asiakas- ja potilasturvallisuutta
olennaisesti vaarantavia epakohtia.

Liséksi palveluntuottajan on ilmoitettava
asiakas- ja potilasturvallisuutta
vakavasti vaarantaneet tapahtumat,
vahingot tai vaaratilanteet seka muut
sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja
ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan
omavalvonnallisin toimin.


https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2023/20230741#Pidm46111191451648
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741
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Personalens
anmalningsskyldighet

§ 29

’En person som ingar i
tjAnsteanordnarens eller
tjAnsteproducentens personal eller
arbetar med motsvarande uppgifter i ett
uppdragsforhallande eller som
underleverantor ska trots
sekretesshestammelserna utan drojsmal
underratta ansvarspersonen for
tjansteenheten eller nagon annan person
som ansvarar for 6vervakning av
verksamheten, om han eller hon i sina
uppgifter upptacker eller far kannedom om
ett missforhallande eller en uppenbar risk
for ett missforhallande vid
tilhandahallandet av socialvard och hélso-
och sjukvard for klienten eller patienten
eller upptacker eller far kannedom om en
lagstridighet av annat slag.”

Henkilokunnan
IImoitusvelvollisuus

§ 29

"Palvelunjarjestgjan ja palveluntuottajan
henkil6std6n kuuluvan tai vastaavissa
tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai
alihankkijana toimivan henkilén on
iIlmoitettava viipymatta
salassapitosdannosten estamatta
palveluyksikdn vastuuhenkil6lle tai muulle
toiminnan valvonnasta vastaavalle
henkildlle, jos han tehtavissadan huomaa
tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan
sosiaali- tai terveydenhuollon
toteuttamisessa taikka muun
lainvastaisuuden”
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Anmalningsskyldighet

Den som tar emot anmalan
rapporterar arendet vidare till
tjansteanordnaren och
underrattar tillsynsmyndighet
(RFV/Valvira).

Den som gjort anmalan far inte
bli féoremal for negative

motatgarder till foljd av anmalan.

Det ar likasa forbjudet att hindra
eller forsoka hindra nagon fran
att gora en anmalan.

lImoitusvelvollisuus

lImoituksen vastaanottaneen
henkilén on Ilmoitettava asiasta
palvelunjarjestajalle ja
tiedottaa asiasta
valvontaviranomaista
(AVI/Valvira).

lImoituksen tehneeseen
henkil66n el saa kohdistaa
Kielteisia vastatoimia tehdyn
IImoituksen seurauksena.

Kiellettya on my0s estaa tai
yrittda estaa henkiloa tekemasta
IImoitusta.
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Anmalningsskyldighet

§ 30

« Tjansteproducenten ska
informera sin personal om
anmalningsskyldigheten och
omstandigheter | anslutning
tildmpningen av den.

« Anvisningar for forfaringssatten
vid tillampningen av
anmalningsskyldigheten ska inga
| jansteenhetens plan for
egenkontroll.

lImoitusvelvollisuus

§ 30

Palveluntuottajan on tiedotettava
henkilostolleen
IImoitusvelvollisuudesta ja
IImoituksen tekemiseen liittyvista
asloista.

lImoitusvelvollisuuden toteuttamista
koskevat menettelyohjeet on
sisallytettava palveluyksikon
omavalvontasuunnitelmaan.
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Myndighetssamarbete

34 8

Valfardsomradet ska omedelbart
underratta den tillsynsmyndighet som
Overvakar tjansterna om sadana
brister eller missforhallanden som
framkommer i en tjdnsteproducents
eller dennes underleverantors
verksamhet och som i vasentlig grad
aventyrar klient- och
patientsédkerheten.”

Viranomaisten valinen
yhteistyo

34 8

"Hyvinvointialueen on ilmoitettava
valittomasti palveluja valvovalle
valvontaviranomaiselle palveluntuottajan
tai taman alihankkijan toiminnassa
IImenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta
olennaisesti vaarantavat epakohdat ja
puutteet.”
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Privata
serviceproducentens
egenkontrollanmalan

Privata tjansteproducenten ska
omgaende meddela
valfardsomradet om en handelse,
ett fel eller en brist som |
betydande grad aventyrar klient-
eller patientsakerheten har
Intraffat i jansteproducentens egen
verksamhet via
egenkontrollsanmalnings -kanalen.

Det rekommenderas att
egenkontrollanmalan gors antingen
av serviceproducentens enhetschef
eller av den person som ansvarar
for tjansten.

Yksityisen
palveluntuottajan
omavalvontailmoitus

Yksityisen palveluntuottajan
tulee viipymatta ilmoittaa
hyvinvointialueelle
omavalvontailmoitus -kanavan
kautta palveluntuottajan omassa
toiminnassa tapahtuneesta
asiakas- ja potilasturvallisuutta
olennaisesti vaarantaneesta
tapahtumasta, epakohdasta tai
puutteesta.

Suositeltavaa on, etta

omavalvontailmoituksen tekee

{oko_palvelunpuo_ttajan _
oimintayksikon johtaja tai

palveluista vastaava henkilo.
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Uppgifter som ska
anmalas

. Anmalningsdatum

. Servicebransch
« Socialvardsservice
« Halso- och sjukvardsservice

. Tjansteproducentens namn

. Tidpunkt for h&ndelsen

. Plats for h&ndelsen

. Typ av handelse, som anmalan beror
. Beskrivning av handelse

. Vem har redan informerats

. Tillaggsuppgifter

. Anmalarens kontaktuppgifter

- Spara och skicka anmalan

Obs.

Vid mycket allvarliga och bradskande incidenter maste
tillsynen eller den fjansteinnehavare som ansvarar om
tjdnsten (bestéllare av tjansten) omedelbart kontaktas

per telefon.

Utanfor kontorstid, kontakta social- och krisjouren.

Omavalvontailmoituksen

_g! tie

dot

liImoituksen paivamaara

Palveluala
« Sosiaalihuollon palvelut
» Terveydenhuollon palvelut

Palveluntuottajan tiedot
Tapahtuma-aika

Tapahtuman tyyppi
Tapahtuman kuvaus

Kenelle asiasta on jo ilmoitettu
Lisatiedot

limoittajan yhteystiedot

- Tallenna ja laheta ilmoitus
Huom.

Erittain vakavissa ja kiireellisissa vaaratapahtumissa
on otettava valittomasti puhelimitse yhteytta
valvontaan tai palvelusta vastaavaan viranhaltijaan
(palvelun tilaaja).

Virka-ajan ulkopuolella ota yhteytta
sosiaalipaivystykseen.
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Privata
tjansteproducentens
egenkontrollanmalan

Den anméalan om egenkontroll som har skickats
kommer att vidarebefordras._till enheten for
kvalitet och tillsyn (tillsyn) i Osterbottens
valfardsomrade for kannedom.

Efter mottagandet av anmalan kommer tillsynen
att kontakta dig eller din enhet inom ett till tva
(1-2) dygn efter mottagandet av anmalan eller
senast den forsta arbetsdagen efter handelsen.

Tillsynen meddelar de personer som ansvarar
for att organisera tjansten inom valfardsomradet
och till regionforvaltningsverket (RFV), om inte
RFV redan har underrattats.

Eventuella utrednings- och uppféljningsatgarder
som handelsen kraver kommer man overens om
| samband med kontakten.

Yksityisen
palveluntuottajan
omavalvontailmoitus

Lahetetty omavalvontailmoitus c_)hf'autuu
tiedoksi Pohjanmaan hyvinvointialueen
laadun ja valvonnan yksikdlle (valvonta).

lImoituksen saavuttua valvonta ottaa
toimintayksikkdon yhteytta 1-2
vuorokauden kuluessa’ilmoituksen
vastaanottamisesta tai vimeistaan =~
tapahtumaa seuranneena ensimmaisena
arkipaivana.

Valvonta ilmoittaa tapahtuneesta
hyvinvointialueella kyseisen palvelun
jarjestamisesta vastaaville henkildille ja
aluehallintovirastolle (AVI), ellei ilmoitusta
AVI:lle ole jo aiemmin tehty.

Tapahtuman vaatimista jalkiselvittelyista
ja {atkotmmenpltelsta sovitaan
yhteydenoton yhteydessa.
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Egenkontrollanmalan
-lank hittas har

For serviceproducenter
‘ o Privata tjdnsteproducentens

egenkontrollanmdlan

0 Registret dver tjansteproducenter

Soteri
0 Momsfri privat socialservice

o Servicesedlar

0 Stédserviceproducentregister

0 Anvisningar for
serviceproducenter

o Kontaktuppgifter till tillsyn

Omavalvontailmoitus
-linkki loytyy taalta

Palveluntuottajille

‘ 0 Yksityisen palveluntuottajan

omavalvontailmoitus
o Palveluntuottajarekisteri Soteri

o ArvonlisGverottomat yksityiset

palvelut
0 Palvelusetelit
o Tukipalvelutuottajarekisteri
o Palveluntuottajien ohjeet

o Valvonnan yhteystiedot


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/
https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/

Ne

Foreskriften om egenkontroll
Plan for egenkontroll

Omavalvontamaarays
Omavalvontasuunnitelma
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FOreskriften om
egenkontroll

. Lagen om tillsynen Gver social- och
nalsovarden torpliktar offentliga och
privata tjansteproducenter inom social-
och halsovarden att utarbeta och )
publicera planer for egenkontroll som ar
specifika for varje enhet.

«  Valvira har 14.5.24 gett en foreskrift om
utarbetandet och uppfoljningen av .
planen for egenkontroll.' | den ges ocksa
anvisningar om innehallet i planen.
Foreskriften tradde i kraft 15.5.2024.

*  Foreskriften tillémﬁas | enlighet med
omfattningen och karaktaren av varje
tjansteproducents verksamhet.

LAS MERA: VALVIRA

Mer information om egenkontroll pa var
webbplats .
Du hittar vanliga fragor om foreskriften om

egenkontroll pa var webbplats.

Omavalvontamaarays

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaa
Koskeva lakl velvoittaa Julkisia ja
yksityisia sosiaali- ja terveydenhuollon
palvéluntuottajia laatimaan ja _
Julkaisemaan palveluyksikkOkohtaisen
omavalvontasuunnitelman.

Valvira on julkaissut 14.5.24 maarayksen
omavalvontasuunnitelman laatimisesta
ja seurannasta. Siina annetaan myos
ohjeistusta suunnitelman sisallosta.
Maarays astul voimaan 15.5.2024.

Maaraysta sovelletaan kunkin _
Ioalveluntuottajan toiminnan laajuuden ja
uonteen mukaan.

LUE LISAA: VALVIRA

 Lisatietoa omavalvonnasta
verkkosivuillamme

« Usein kysyttyja kysymyksid
omavalvontamaaraykSesta on
koottu verkkosivuillemme.



https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2023/20230741
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2023/20230741
https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504
https://valvira.fi/sv/social-och-halsovard/egenkontroll
https://valvira.fi/sv/social-och-halsovard/egenkontroll
https://valvira.fi/sv/social-och-halsovard/plan-for-egenkontroll
https://valvira.fi/sv/social-och-halsovard/plan-for-egenkontroll
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741
https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/omavalvonta
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/omavalvonta
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/omavalvontasuunnitelma
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/omavalvontasuunnitelma
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/omavalvontasuunnitelma
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Valviras férordning Valviran maarays

Foreskrift Vawira .. Madriys Valvira
1/2024 TeLAnY S e

Sosiaali- ja terveysalan

1 12024 lupa- ja valventavirasio
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Dinr Wra21 082023

9.5 2024
Foreskrift om innehallet i samt Dnro \V/42106/2023
utarbetandet och uppféljningen av den 8.52024

tjansteenhetsspecifika planen for
egenkontroll for tjansteproducenter
inom social- och hdlsovarden

- moaow

Delegeringsbestaimmelse

Lag om tillsynen dwer social- och halsovarden (741/2023, tillsynslagen) 31 §
2 o

Malgrupp

Tjansteproducenter inom social- och hilsovarden. Fareskrifien giller bide
offentligt och privat producerade social- och hilsovardstjSnster.

Giltighet

Foreskriften trader i kraft 15.5.2024 och den galler tils vidare.

Tiistincs- och Hlsymsverset fir sockai- och hlsowlndsn, Vakira | Fireskift 12024 1 (18)

Maéarays sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluntuottajan
palveluyksikkékohtaisen
omavalvontasuunnitelman sisallosta,
laatimisesta ja seurannasta

Valtuutussaannos

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, valvontalaki) 31 §:n
2 momentti

Kohderyhmi

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajat. Masrays koskee sekd julkisesti
ettd yksityisesti tuotettuja sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja.

Voimassaolo

Ma&rays tulee voimaan 15.5.2024 ja on voimassa toistaiseksi.
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Modellen for planen
for egenkontroll

®
4 I ¥ Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus
Klient- och patientsakerhetscentret

. Modellen for planen for egenkontroll ar
avsedd som stdd for offentliga och privata
tjansteproducenter.

. Den ger praktisk vagledning for utarbetandet
av tjansteenhetens plan for egenkontroll.

. Modellen ar av allman karaktar och omfattar
de moment som kravs enligt Valviras
foreskrift.

. Planens omfattning och innehall avgors av
tjansteenhetens utbud av tjanster och
verksamhetens omfattning. Darfér bor
modellen anpassas till den egna
tjansteenhetens behov.

. Modellen for planen for egenkontroll har
utarbetats av en__berednln(tgggrupp med
representanter for sexton fjansteanordnare
iInom social- och halsovarden.

Omavalvontasuunnitelman
mallipohja

. Omavalvontasuunnitelman mallipohja on
tarkoitettu julkisten ja yksityisten
palveluntuottajien tueksi.

. Se ohjaa kaytannonlaheisesti _
|oalveluyk3|kon omavalvontasuunnitelman
aadintaa.

. Mallipohja on yleisluonteinen, ja se kattaa
Valviran méaarayksen edellyttamat asiat.

. Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd
maaraytyvat palveluyksikdssa tuotettavien
galveIUJer] ja toiminnan laajuuden mukaan.

iksi mallipohjaa on suositeltava muokata
oman palveluyksikon tarpeisiin sopivaksi.

. Omavalvontasuunnitelman mallipohja on,
laadittu valmisteluryhmasséa, johon Kuului
kuudentoista sosiaali- ja tervéydenhuollon
palvelunjarjestajan edustajat.


https://klientochpatientsakerhetscentret.fi/for-experter-och-studerande/materialbanken/beskrivningar-och-handlingsmodeller/modellen-for-planen-for-egenkontroll/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/omavalvontasuunnitelman-mallipohja/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/
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Allmanna punkter att
notera vid utarbetandet
av en egenkontrollplan

| man av mojlighet bor aven personalen
delta i utarbetandet

Beskriv saker tydligt och med
definierade ansvarsomraden

Skriv i aktiv form, dvs. vem gor vad:
Narchef sakerstaller 6vervakar/
kontrollerar....

Anvand inte férkortningar

Anvand tydliga tidsramar (en gang per
ar/vecka /manad, dagligen)

Planen ska beskriva hur saker och ting
gors i praktiken pa enheten. Den ska
Inte vara en beskrivning av en idealisk
situation.

Det ar vart att fundera éver hur ni
beskriver saker, kund/patient-,
medarbetar- eller
organisationsorienterad

Yleista huomioitavaa
omavalvontasuunnitelman
laadinnassa

L aadintatyohon tulee osallistaa myos
henkilostoa mahdollisuuksien mukaan.

Kuvaa asioita selkeasti ja vastuut
maariteltyina

Kirjoita aktiivimuodossa eli kuka tekee:
Esihenkilo varmistaa/seuraa/tarkistaa....

Ala kayta lyhenteita

Kayta selkeita aikamaareita esim. kerran
vuodessa/ kuukausittain/ kerran viikossa/
paivittain

Suunnitelman tulee kuvata sita, miten

\éksik('j_ssa asiat kaytannossa tehdaan.
en ei tule olla ideaalitilan kuvaus.

Kannattaa pohtia, kuinka asioita
Kirjataan suunnitelmaan asiakas/potilas-,
tyontekija vai organisaatiolahtoisesti
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Genomforande av en plan for
egenkontroll och uppdatering

Planen for egenkontroll ska styra
personalens dagliga arbete och
verksamheten i tjdnsteenheten.

Ansvarspersonen for enheten
ansvarar for att uppdatera
planen for egenkontroll.

Uppdatering (utan drojsmal) av
planen for egenkontroll alltid vid
andringar t.ex. med lagstiftning,
verksamheten, anvisningarna,
nar ansvarspersonen byts ut osv.

Den uppdaterade planen for
egenkontroll ska offentliggdras
utan drojsmal.

Omavalvontasuunnitelman
toimeenpano ja paivitys

Omavalvontasuunnitelman
tulee ohjata palveluyksikon
henkiloston paivittaista
kaytannon tyota ja toimintaa.

Palveluyksikon _
omavalvontasuunnitelman
paivityksesta vastaa yksikon
vastuuhenkilo.

Palvitys alna muutosten
%/hteydessa_eslm. lainsaadanto,
oiminta, ohjeistukset,

vastuuhenkilon vaihdokset ym.

Paivitetty |
omavalvontasuunnitelma on
julkaistava viiveetta.
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Uppfoljning och
rapportering av hur
egenkontroll genomfors

Tjansteproducenten ska folja upp
genomfdrandet av planen for
egenkontroll.

Genomfdrandet av planen ska
rapporteras minst var fjarde
manad.

| planen for egenkontroll beskriver

tjiansteproducenten hur

genomforandet av planen fdljs

upp och hur observerade brister

atgardas.

« Utredning om uppfoljningen
ska gors och att de andringar
som genomfors pa basis av den
publiceras med minst fyra
manaders mellanrum.

Omavalvonnan
toteutumisen seuranta ja
raportointi

Palveluntuottajan tulee seurata
omavalvontasuunnitelman
toteutumista.

Suunnitelman toteutumisesta on
raportoitava vahintaan neljan
kuukauden valein.

Palveluntuottajan tulee kuvata
omavalvontasuunnitelmassa,
miten suunnitelman toteutumista
seurataan ja kuinka havaitut
puutteet korjataan.

e Seurannasta tulee tehda
selvitys ja sen perusteella
tehtavat muutokset N

ulkaistaan vahintaan neljan
uukauden valein.



- N

Valvira - Soter|
Valvira - Soter|
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Valvira-

Anvisning om ansokan for
registrering av tjansteproducent
inom social- och halsovarden

* Med hjalp av den har anvisningen
far man information om hur man
kan ansdka om registrering eller
andringar i Soteris e-tjanst.

« Vagledningen omfattar till exempel:
* Registrering av hemvard
* Registrering av
gemenskapsboende och
serviceboende dygnet runt

 Registrering av hemsjukvard och
hemsjukhus

 Registrering av missbruks- och
beroendetjanster

Valvira-

Uusi verkkosivu ohjeistaa
Soterin sote-palveluiden
rekisterdinneissa

Verkko-ohjeen avulla sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajat
saavat tietoa siita, kuinka erilaisia
sote-palveluita rekisteroidaan
Soterin sahkoisessa asioinnissa.

Ohjeistukseen sisaltyy esimerkiksi:
« Kotihoidon rekisterdinti

* Yhteisollisen asumisen ja
ymparivuorokautisen o
palveluasumisen rekisterointi

« Kotisairaanhoidonja =
kotisairaalahoidon rekisterointi

« Paihde- ja riippuvuuspalveluiden
rekisterointi


https://valvira.fi/sv/social-och-halsovard/anvisning-om-ansokan-for-registrering-av-tjansteproducent-inom-social-och-halsovarden
https://valvira.fi/sv/social-och-halsovard/anvisning-om-ansokan-for-registrering-av-tjansteproducent-inom-social-och-halsovarden
https://valvira.fi/sv/social-och-halsovard/anvisning-om-ansokan-for-registrering-av-tjansteproducent-inom-social-och-halsovarden
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/ohje-sote-rekisterointihakemuksen-tekemiseen/#palvelualat
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/ohje-sote-rekisterointihakemuksen-tekemiseen/#palvelualat
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Valvira: Valvira: Palvelualojen

Tjansteklassificeringen luokitus

- Klassificeringen av tjanstebranscher « Soterin palvelualojen luokitus
i Soteri grundar sig pa Aura- perustuu Aura-
tjiansteklassificeringen palveluluokitukseen.

. \Tle”rl?gsr?llﬁaert]s%lfgneglfogas av vilken * Hakemuksen liitteena on oltqva
det bland annat framgar vilka itl?rl]rinrlrr]ltasnuumnnltelma, josta kay
tjanster som produceras vid | quk _kl_,_las_s_.a .
tjansteenheten eller servicestillet. palveluyksikossa tal

palvelupisteessa tuotettavat

« Bekanta dig med beskrivningar om palvelut
olika tjanstebranscher och deras '
forklaringar e Tutustu

| exel-filen (inte Exel-tiedostosta (ei

tillganglig, pa finska) saavutettava).


https://valvira.fi/documents/152634019/203864172/Soteri_asioinnin_palvelukuvaukset.xlsx/0032ee45-e9d4-0532-adb4-65d6e890d66c?t=1715663179295
https://valvira.fi/documents/152634019/203864172/Soteri_asioinnin_palvelukuvaukset.xlsx/0032ee45-e9d4-0532-adb4-65d6e890d66c?t=1715663179295
https://valvira.fi/documents/152634019/203864172/Soteri_asioinnin_palvelukuvaukset.xlsx/0032ee45-e9d4-0532-adb4-65d6e890d66c?t=1715663179295
https://valvira.fi/documents/152634019/203864172/Soteri_asioinnin_palvelukuvaukset_8_2024.xlsx/c270248e-acc7-7b29-0a21-5f552d8fcc9a?t=1723117357567
https://valvira.fi/documents/152634019/203864172/Soteri_asioinnin_palvelukuvaukset_8_2024.xlsx/c270248e-acc7-7b29-0a21-5f552d8fcc9a?t=1723117357567
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Soteri - Soteri-

Genomsnittliga handlaggningstiden for ~ Hakemusten keskimaarainen
ansokningar kasittelyaika

Den forvantade genomsnittliga handlaggningstiden for ansdkningarna Hakemusten odotettavissa oleva keskimaarainen kasittelyaika

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Registreringsansokningar Registreringsansokningar
gdllande socialvard gallande hélso- och sjukvard Sosiaalihuollon Terveydenhuollon
o ‘ e rekisterdintihakemukset rekisterdintihakemukset
Regionforvaltningsverket i Sodra A A
inland 3 man. 5 man.
Finlan Eteld-Suomen aluehallintovirasto 3 kk 5 kk
Regionférvaltningsverket i Ostra
) & g 4 man. 2,5 man. Itd-Suomen aluehallintovirasto 4 kk 2,5 kk
Finland
Regionforvaltningsverket i Lapin aluehallintovirasto 2 kk 2 kk
2 man. 2 man.
Lappland ‘
Lounais-Suomen
Regionforvaltningsverket i luehallintovirast e 22 b
’ : 1,5 man. 5.6 man. aluehallintovirasto
Sydvastra Finland
- ‘ . Lansi- ja Sisa-Suomen
Regionférvaltningsverket i Véstra i i ) ) 1-1,5 kk 4 kk
. 1-1,5 man. 4 man. aluehallintovirasto
och Inre Finland
Regionférvaltningsverket i Norra Pohjois-Suomen
) under 1,5 man. 3-4 man. . . alle 1,5 kk 3-4 kk
Finland aluehallintovirasto
Valvira 4 man. 2 man. \alvira 4 kk 2 kk

Uppskattningarna av handlaggningstiden har uppdaterats 24.9.2024. o . . e ) L ) ) o L )
Késittelyaika-arviot on paivitetty 24.9.2024. Todellinen kasittelyaika voi olla keskimaéraisté pidempi tai lyhyempi

riippuen esimerkiksi siitd, miten kattavia hakemuksen tiedot ovat, ja pitdédké hakemuksen tietoja pyytaa

Den faktiska handlaggningstiden kan vara langre eller kortare an genomsnittet beroende pa exempelvis hur
omfattande uppgifterna i ansokan ar, och huruvida man ar tvungen att be om komplettering av uppgifterna i
ansékan. tdydentamaan.


https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/hakemusten-kasittelyn-tilanne
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/hakemusten-kasittelyn-tilanne
https://valvira.fi/sv/social-och-halsovard/handlaggningssituationen-for-ansokningar
https://valvira.fi/sv/social-och-halsovard/handlaggningssituationen-for-ansokningar
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Anvisningar for Palveluntuottajien ohjeet-
serviceproducenter- Sharepoint

Sharepoint

e Ogterbottens valfardsomrade ° @ @
’ Pohjanmaan hyvinvaintialus

a ; OO® [«
, Pehjonmaan hyvinveintialus

Toihin meille IV Tietoo meista @

Vi tar stegvist i bruk ett nytt klient- och patientdatasystem Otamme vaiheittain kayttoon uutta asiakas- ja potilastietojarjestelmaa
Overgingan kan orsaka fardrjningar allor avbrott i janstoma, sarskik inom sociabwarden och de digitala ffandoma. Vi ber om ursak for Jarjestaiman vaibtuminen voi ciheuttaa hitautta toi pakehukatkoja arityisest palvaluissa ja digitaalisassa csioinnisa.
aventuslla olaganhster som orsakas av Svergdngen. Pahcittalemma muutostydsta aiheutnoa haittoa.

Fromsida » Omoss » Forserviceproducenter » Anvismingar for serviceproducenter Etusivu 3 Tietoameisid » Poheluntuottajile > Palveluntuctiojien chjeet

Anvisningar for serviceproducenter Palveluntuottajien ohjeet

Sidan ar till fér att ge serviceproducenterna i Gsterbottens valfardsomnade infor- Joamme tistoa ohjeiden muodossa Pahjanmaan hyvinvaintizlueen alusella
mation i form av anvisningar. Anvisningarna baserar sig pé Osterbottens valfards- toimiville palveluntusttajille. Chjeistukset pohjoutuvat Pohjonmaan

omrades allmanna anvisningar. hyvinvcintialueen yleisiin ohjeisiin.

Valkommen fill war Shaorepoint-sider! Dar kan du hitta informafion och anvisningar for pro- Tervetuloa Sharepoini-sivustollemmel Sivustoa taydennetaan koko ojon alkaen 6/2022.

fessionella. Sidorna uppdateras hela tiden frén och med &/2022

Tietoa jo chjeita ommattilaisille 3

Information ech anvisningar for professicnella >

Sivuston eri kansiossa layhywat aihealueittain tallennetut ohjeistukset, kisliversiot omissa

kansicissaan.
Arvisningarna som hittas fill vanster pd sidan ar sporade i ofika moppar enligh amne och

sprak. .
Jaa: @ X in

Dela: € X im


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/palveluntuottajille/palveluntuottajien-ohjeet/
https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/palveluntuottajille/palveluntuottajien-ohjeet/
https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/for-serviceproducenter/anvisningar-for-serviceproducenter/
https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/for-serviceproducenter/anvisningar-for-serviceproducenter/
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Fokusomraden till tillsyn

Valvonnan painopistealueet

-
y
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Dnr V/10034/2024
6.6.2024

Riksomfattande tillsynsprogram
for social- och hédlsovarden for
aren 2024-2027

Valvira

Tillstdnds- och tillsynsverket
for social- och halsovarden

Riksomfattande tillsynsprogram for
social- och halsovarden 2024—-2027

Dnro V/10034/2024
6.6.2024

Sosiaali- ja terveydenhuollon val-
takunnallinen valvontaohjelma
vuosille 2024-2027

Valvira

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto

Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallinen

valvontaohjelma 2024-2027



https://valvira.fi/documents/152634019/171564151/Sote-valvontaohjelma-2023.pdf/7ce32e9c-7ab4-8a3d-cbf2-602fa600683e/Sote-valvontaohjelma-2023.pdf?t=1692179845264
https://valvira.fi/documents/152634019/171564151/Sote-valvontaohjelma-2023.pdf/7ce32e9c-7ab4-8a3d-cbf2-602fa600683e/Sote-valvontaohjelma-2023.pdf?t=1692179845264
https://valvira.fi/documents/152634019/172732299/Riksomfattande-tillsynsprogram-for-social-och-halsovarden-2024%E2%80%932027.pdf/a291ecd5-4288-c2a3-b1d6-f15c5735cbb8/Riksomfattande-tillsynsprogram-for-social-och-halsovarden-2024%E2%80%932027.pdf?t=1717649360563
https://valvira.fi/documents/152634019/172732299/Riksomfattande-tillsynsprogram-for-social-och-halsovarden-2024%E2%80%932027.pdf/a291ecd5-4288-c2a3-b1d6-f15c5735cbb8/Riksomfattande-tillsynsprogram-for-social-och-halsovarden-2024%E2%80%932027.pdf?t=1717649360563
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Tillsynsprogrammets
fokusomraden for tillsyn/
Valvira

Planenlig tillsyn ar 2024

| tillsynsprogrammet 2024 fokuserar man pa att folja
upp valfardsomradenas organiseringsansvar och hur
egenkontrollen i anslutning till det genomférs inom
foljande delomraden:

1.  Tillgang. till icke-bradskande vard inom
primarvarden (inkl. munhalsovarden)

2.  Egenkontroll som galler ordnandet av tjanster for
barnfamiljer och barnskydd pa valfardsomradena

3. Ordnandet av tjanster fér mentalvard och tjanster
inom arbetet med missbruk och beroende pa
valfardsomradena/vuxna/barn och unga (inom
socialvarden och halsovarden)

4. Hemvardens tillracklighet

5.  Egenkontroll som utférs av yrkesutbildade
personer inom social- och halsovarden pa
valfardsomradena

Valvontaohjelman
painopistealueet / Valvira

Suunnitelmaperusteinen valvonta 2024

Vuoden 2024 valvontaohjelmassa keskitytaan
erityisesti hyvinvointialueiden jarjestamisvastuun
seka siihen liittyvan omavalvonnan toteutumiseen
seuraavilla osa-alueilla:

1. Perusterveydenhuollon (mukaan lukien suun
terveydenhuolto) kiireettomaan hoitoon paasy

2. Lapsiperheiden palveluiden ja lastensuojelun
jarjestamisen omavalvonta hyvinvointialueilla

3, Perustason mielenterveys ja paihde- ja
riippuvuuspalvelujen jarjestaminen
hyvinvointialueilla/aikuiset/lapset ja nuoret
(sosiaalihuollossa ja terveydenhoidossa)

4. Kotihoidon riittavyys

5. Sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkil6iden omavalvonta
hyvinvointialueilla


https://valvira.fi/sv/social-och-halsovard/tillsynsprogram
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/valvontaohjelma
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/valvontaohjelma
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Osterbottens
valfardsomradets
fokusomraden ﬁ
for tillsyn l

2024

« Klientens/patientens stallning och
rattigheter

«  Egenkontroll av tjanstens innehall

2025
* Informationssystem

« Kund- och patientuppgiftshandling
och dokumentering

« Dataskydd

Pohjanmaan
hyvinvointialueen
valvonnan
painopistealueet

2024
* Asiakkaan/potilaan asema
ja oikeudet

« Palvelun sisallon omavalvonta

2025
« Tietojarjestelmat

« Asiakas- ja potilastietojen
kasittely ja kirjaaminen

 Tietosuoja



Ne

Inspektorens halsningar

Tarkastajien terveiset
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Tillsynens

beddmningskriterier

Forhandsuppgifter om
tjansteproducenten

Verksamhetsidé, varden och
verksamhetsprinciper

Egenkontrollplanens och programmens
upprattande, uppfdljning och offentlighet

Forverkliga egenkontroll och
riskhantering

Klientens/patientens stallning och
rattigheter

Egenkontroll av servicens innehall
Personal

Verksamhetsutrymmen och beredskap
Lakemedelsbehandling

. Informationssystem, kund- och

patientuppgiftshandling och dataskydd

Valvonnan arviointikriteerit

P

© 00N O O

Palveluntuottajan tiedot

Toiminta-ajatus, arvot ja
toimintaperiaatteet

Omavalvontasuunnitelman laadinta,
seuranta ja julkisuus

Omavalvonnan toimeenpano ja
riskienhallinta

Asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet
Palvelun sisallon omavalvonta
Henkil6sto

Toimintaymparisto ja varautuminen
Ladkehoito

. Tietojarjestelmat, asiakas- ja

potilastietojen kasittely ja tietosuoja
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-> Tjansteproducentens sjalvbeddémning och beskrivning av hur kriteriet uppfylls
-> Palveluntuottajan itsearviointi ja kuvaus kriteerin tayttymisesta

= 05. Asiakkaan asema ja oikeudet (ikdihmiset)

05. Asiakkaan asema ja oikeudet (ikdihmiset) ~
* Laki ja/tai maarays
** Laatu- tai muu suositus
*** Hyvd kaytanne

5.1 Toteuttamissuunnitelma tai muu vastaava suunnitelma =

Valvojan / tarkastajan muistiinpanot (ei nay raportilla)

5.1.1 Asiakkailla on ajantasainen palvelusuunnitelmaan pohjautuva toteuttamisuunnitelma*
Valvojan / tarkastajan muut havainnot

gd

den sosiaali- ja terveyspaiveluista (38 |
[ )
5.1.1 Asiakkailla on ajantasainen palvelusuunnitelmaan pohjautuva toteuttamisuunnitelma® = Ivelutarpeen arvioinnin toteuttamis-, hoito- ja/tal kuntoutussuunniteiman ta. |
PALVELUNTUOTTAJA TAYTTAA |
Palveluntuottajan oma arvio kriteerin tayttymisesta ’
xanssa wirjalisen paiveiusopimuksen (3 -suunniteiman ]
Palveluntuottajan kuvaus kriteerin tiyttymisestd
o
<]

VALVOJA TAYTTAA

Valvojan arviointi

0. Ei koske / Ei sovellu 1. Ei toteudu 2 Toteutuu osittain 3. Totewtwu tiysin

Valvojan arvioinnin peruste

Toimenpiteita vaativat havainnot
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Laatuportti

e Tjansteproducentens egen
bedomning hur kriteriet

uppfylls.

« Nyttigt och viktigt med tanke pa
sjalva inspektionsbesdket.

« Med tanke pa egenkontroll kan
man lyfta fram punkter och
Inspektoren ser om det finns
saker som bra att ga narmare
igenom pa besoket.

Laatuportti

Palveluntuottajan oma
arvio kriteerin
tayttymisesta.

Hyodyllinen ja tarkea kohta
Itse tarkastuskayntiin.

Omavalvonnallisesti saa
nostettua asioita esille ja
tarkastaja pystyy
ennakkoon myos
nakemaan, onko seikkoja,
joita hyva tarkemmin kayda
lapi itse valvontakaynnilla.
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Kontaktuppgifter for tillsyn

E-post: fornomrnuefternammniadovph.fi

Tillsynschef

Anne joskari tel. 040 5597 267

Inspektdrer

Tjanster for dldre personer: Sari Hopponen, tel. 040 8051 366

Omindde: jokobstod, Pederstre, Hykarleby, Larsmo, Kronoby och ¥and
Tjanster for aldre personer: Anne Kallioniemi fel. 040 1984 574

Omindde: ¥asa, Loihela, KEorsholm, Kristinestod, Maolax, Kosks, Narpes och Korsnads

Mentaledrds- och missbrukartjanster, psykosociala fjanster: Miko Linden, tel. 040
4820 352

Omindde: Helo walfardsomrdde (|jokobstod, Pedersare, Nykarleby, Larsmo, Kronoby,
Waord, Vasa, Loihela, Korsholm, Eristinesiod, Malax, Kosks, Harpes och Korsnids)

Funktlonshinderservice: Saijo |ussila, tel. 040 5309 306

Omrdde: Hela walfardsomndde (jokobstod, Pedersdre, Hykarleby, Larsmo, Kronoby,
Vard, Yasa, Loihelo, Korsholm, Eristinestod, Malax, Kosks, Norpes och KEorsnis)

Barnskydd: Eita Westerlund, fel. 0400 744 306

Omindde: Helo walfardsomrdde (jokobstod, Pedersare, Nykarleby, Larsmo, Kronoby,
Ward, Vasa, Loihelo, Korsholm, Eristinestod, Malax, Koski, Narpes och Korsnds)

Sjuk- och halsowirdstjanster: Sari jJanfunen, fel. 040 6318 940

Omindde: Helo walfardsomrdde (jokobstod, Pedersare, Nykarleby, Larsmo, Kronoby,
Waort, Vasa, Loihelo, Korsholm, Eristinestod, Malax, Kosksi, Barpes och Korsnas)

Valvoennan yhteystiedot

Sahkoposti: efunimi.sukunimi@owph.fi

Valvonnan paallikka

Anne joskari pubh. 040 5597 267

Tarkastajat

lkathmisten palvelut: Sari Hopponen, puh. 040 8051 366
Alue: Pietarsaari, Pederséire, Uusikoarlepyy, Luoto, Eruunupyy jo Vayri
lkathmisten pabvelut: Anne Kallioniemi, puf. 040 1984 574

Alue: Yoosa, Laihio, Mustosoari, Eristiinonkoupunki, Moalahti, Eoskinen, Narpia jo
Korsnds

Mielenterveys- ja pdihdepalvelut, psykososioaliset pahvelut: Mika Linden, puh. 040
46520 352

Alue: Eoko hyvinwoinfialue (Piefarsaori, Pederstire, Uusikoorlepyy, Lucho, Eruunupyy,
Vayri, Vaaosa, Laihia, Mustasaari, Kristiinenkowpunki, Moolahii, Koskinen, Narpid jo
Korsnds)

Vammalspalvelut: Soijo Jussila, puh. 040 5309 206

Alue: Eoko hyvinvointiolue (Piefarsaari, Pedersore, Uusikoarlepyy, Lucto, Eruunupyy,
Vayri, Voasa, Laihia, Mustasoari, Eristiinenkowpunki, Moolohti, Koskinen, Narnpia jo
Korsnds)

Lastensuojelu: Kito Westerdund, puh. 0400 744 306

Alue: Eoko hyvinwoinfialue (Piefarsaori, Pederstire, Uusikoorlepyy, Lucho, Eruunupyy,
Vayri, Voasa, Laihia, Mustasoari, Eristiinenkowpunki, Moolohti, Koskinen, Narnpia jo
Korsmis]

Terveydenhuollon palvelut: Sari Jantunen, puh. 040 6318 240

Alue: Eoko hyvinwointialue (Piefarsaori, Pederstre, Uusikoorlepyy, Lucho, Eruunupyy,
Vayri, Vaasa, Laihia, Mustasaari, Kristiinankowpunki, Maoaolahti, Koskinen, Nanpia jo
Korsnds)

https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-
meista/yhteystiedot/valvonta/


https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/kontaktuppgifter/tillsyn/
https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/kontaktuppgifter/tillsyn/

Informationstillfalle for privata social- och halsovards serviceproducenter
Yksityisten sote-palveluntuottajien infotapaaminen 23.10.24

Anna palautetta |a
E‘.e fleedb_lallclg och RQOE ehdotuksia kevaslle 2025
orslag till varen 2025 QR-koodin tai Forms-linkin

Via QR-kod eller Forms-lanken kautta

Ge respons om

e i/ https://forms.office.com/e/Vmer2R8QuF

Anna palautetta tapaamisesta

[m] S [m]

[=]



https://forms.office.com/e/Vmer2R8QuF

Tack
KLiltos

Osterbottens valfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue
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